Resultaten av enkaiten till intressentgrupper

Landskapsstyrelsen 11.11.2024 § 160

Sammanfattning

Redogoérelse

Landskapsstyrelsen foreslas att styrelsen beslutar féra en vagledande
diskussion om resultaten av enkaten till intressentgrupper fér planering och
prioritering av utvecklingsatgarderna. Landskapsstyrelsen foreslas ocksa att
styrelsen beslutar tillkdnnage resultaten av enkaten till intressentgrupper for
landskapsfullmaktige.

Nylands férbund har genomfort enkater till intressentgrupper med cirka fyra
ars mellanrum. Syftet med enkaterna till intressentgrupper har varit att fraga
vara viktigaste intressentgrupper deras asikter om var betjaningsformaga samt
om verksamhetens genomslagskraft. Utifran resultaten ska vi utveckla
Nylands férbunds verksamhet, samarbete med intressentgrupper och
kommunikation.

Enkaten skickades till 800 mottagare. Malgrupperna var bland annat Nylands
forbunds fortroendevalda, kommuner, utvecklingsbolag, NTM-centralen,
ministerierna, Nylands riksdagsledaméter, partiernas distriktsorganisationer i
Helsingfors och Nyland, universitet och yrkeshodgskolor, handelskamrar och
foretagarorganisationer i Nyland.

Antalet svar som kom in var 65, det vill sdga svarsprocenten var 8 procent,
som ar relativt Iag. Forbundet skickade tva paminnelser om enkaten. Allmant
sett ar en bra svarsprocent for enkater 20—-30 % eller stérre. En lag
svarsprocent kan innebara att respondenterna inte har varit sarskilt
motiverade att svara pa enkaten, att de inte har upplevt att den ar viktig eller
att enkaten inte har natt dem effektivt.

Det fanns nio fragor, av vilka sex var flervalsfragor och tre 6ppna fragor.
Fragorna liknade tidigare ars fragor sa att svaren skulle vara jamférbara.

Kunderfarenhet

Hur samarbetet motsvarade férvantningar uppskattades i genomsnitt vara 2,3
(frén skalan 1 utmarkt — 4 svag). Enligt respondenterna beskriver meningarna
"Bygger aktivt upp och uppratthaller samarbetsnatverk” (medeltal 2,1) och
"Utvecklar landskapet pa ett visionart satt” (medeltal 2,2) bast Nylands férbund
som aktdr och Nylands férbunds roller, &ven om skillnaden inte var stor
jamfort med forbundets roller for att driva kommunernas intressen i Nyland
(2,3) och att framja och ta initiativ inom internationellt samarbete (2,3).

| svaren pa den 6ppna fragan om hur Nylands férbund bast skulle kunna
gynna respondenternas organisationer under de kommande aren betonades
bland annat féljande teman: tdtare samarbete med kommuner, stéd till sméa
kommuner, strategisk och internationell roll. Manga respondenter betonar ett
annu tatare samarbete med kommuner, sarskilt nar det galler vaxelverkan och
tydligare finansieringsmajligheter. Manga respondenter anser att det ar viktigt
att starka de sma kommunernas livskraft och att behandla dem jamlikt.
Respondenterna forvantar sig ocksa att Nylands forbund ska ha ett mer
strategiskt ledarskap och en starkare roll i att facilitera EU-samarbetet och



stédja hogskolesektorn. A andra sidan fick Nylands férbund ocksé berdm fran
manga respondenter gallande dessa teman.

Verksamhetens genomslagskraft och meningsfullhet

Respondenterna uppskattade att relevansen och aktualiteten i Nylands
forbunds arbete ar utmarkt eller bra enligt féljande:

— Planlaggning och trafik: 67 %

— Regionutveckling: 61 %

— Projektfinansiering och stdd for projektberedning: 66 %
— Klimatarbete: 73 %

— Bevakning av Nylands intressen: 56 %

— Internationellt samarbete: 67 %

Nar det galler fragan om hur val Nylands férbunds mal, verksamhet och dess
resultat ar kdnda uppskattade 61 procent av respondenterna att forbundets
mal ar kanda pa bra eller tillfredsstallande niva, 59 procent bedémde att
forbundets verksamhet ar kand pa bra eller tillfredsstallande niva och 50
procent beddmde att resultaten av forbundets verksamhet ar kdnda pa bra
eller tillfredsstallande niva.

Det genomsnittliga skolvitsordet (4—10) for hur effektiv Nylands férbunds
verksamhet ar var 7,2. Aderton respondenter motiverade sitt skolvitsord. Det
kom in varierande respons gallande verksamheten. En del respondenter
upplever att forbundet agerar malinriktat och professionellt, men de vill ha mer
kommunikation och samarbete sarskilt med mindre kommuner. Andra upplever
att forbundets roll i att utveckla Nyland som region skulle kunna vara starkare.
Det behdvs facilitering av samarbetet och tydligare mal, och ékad
kommunikation ses som viktig.

Verksamhetens lonsamhet och produktivitet

Nar det galler fragan om hur resultatrikt Nylands férbund har framjat Nylands
utveckling inom olika delomraden under de senaste aren fordelades svaren
enligt féljande:

— Begransning av klimatférandringar (strategiskt huvudmal: ett klimatneutralt
landskap senast 2030): 37 % valdigt manga eller manga resultat; 56 %
resultat i ndgon man

— Nylands ekonomiska konkurrenskraft (strategiskt huvudmal: utgifterna for
forskning och utveckling star for 5 % av BNP): 31% valdigt manga eller
manga resultat; 58 % resultat i nagon man

— Valbefinnande (strategiskt huvudmal: sysselsattningsgrad 80 % senast
2030): 20 % manga resultat, 66 % resultat i nagon man

— Hallbar regionstruktur: 45 % valdigt manga eller manga resultat; 45 %
resultat i nAgon man

— Landskapets internationella pragel: 44 % valdigt manga eller manga
resultat; 45 % resultat i nAgon man

Det kom in 25 svar pa den 6ppna fragan om de framtida framgangsfaktorer som
g6r det mojligt for Nylands férbund att lyckas med sin grundlaggande uppgift att
utveckla hela Nyland. Foljande tre teman betonas i svaren: regionalt samarbete
och samférstand, internationalisering och bekédmpning av klimatférandringar
samt utbildning och konkurrenskraft. Respondenterna anser att ett starkt
regionalt samarbete och samférstdnd mellan kommunerna ar en viktig
framgangsfaktor. Detta omfattar ocksa att man tar hansyn till kommunernas
behov och far projektfinansiering for Nyland. Férbundet maste ta en starkare



roll i Finland och framja samarbetet och samforstandet mellan kommunerna. Ett
samarbete med olika aktérer och en 6ppen dialog ar avgdrande. Nylands
forbund ska fortsatta att samordna och starka sin roll som regionens utvecklare.
Att 6ka internationalismen och bekampa klimatférandringarna ar viktigt. Stod till
hoégskolor och FoUl-aktérer betonas ocksa.

| slutet av enkaten ombads responderna att ge annan respons for att stddja
utvecklingen av Nylands forbund. Det kom in 16 svar. Respondenterna vill 6ka
transparensen, effektiviteten och mojligheterna att delta pa distans. En betoning
pa att utveckla hela Nyland, ett starkt ledarskap och expertis lyftes ocksa fram.
Dessutom namner man aven utvecklingen av Helsinki EU Office, 6kad synlighet
for turismen samt samordning av evenemang tillsammans med andra aktorer.
Att 6ka landskapsfullmaktiges mojligheter att paverka ar ocksa viktiga teman.

Slutsatser och utnyttjande av resultaten

Resultaten av enkaten till intressentgrupper som nu genomfordes ligger i stort
sett i linje med resultaten fran de tidigare aren (2008, 2012 och 2019).

Medeltalet av frdgorna som matte kunderfarenhet ligger nara 2, vilket innebar
att intressentgruppernas tillfredsstallelse med Nylands férbund ligger pa en god
niva.

Skolbetyget 7,2 innebar att genomslagskraften av Nylands férbunds
verksamhet i sin helhet upplevs som tillfredsstéllande eller bra, men inte
utmarkt.

Man ar ganska ndjd med relevansen och aktualiteten i Nylands férbunds arbete
och sarskilt néjd &r man med klimatarbetet.

Fragan om hur starkt Nylands férbund har framjat Nylands utveckling under de
senaste aren pa olika omraden fick en tillfredsstallande bedémning av
respondenterna. Detta tyder pa att respondenterna har vissa omraden av
missnoje eller férslag pa forbattringar, men att de inte ar helt missnoéjda.

Kannedomen om Nylands férbunds mal, verksamhet och verksamhetens
resultat verkar vara pa en god niva, dven om det finns utrymme for forbattring
av kdnnedomen om verksamhetens resultat. Utifran resultaten kommer séarskilt
foljande utvecklingsteman att betonas under de kommande aren:

o Aitt ytterligare stérka den strategiska rollen; fértydliga och konkretisera de
strategiska prioriteringarna

e Samarbete med kommuner, frdmjande av samarbete mellan kommunerna,
frémjande av regionalt samarbete, stéd till sma kommuner

o Proaktivitet och att ta ett starkare ledarskap éver utvecklingen av hela
landskapet, infressebevakning pé landskapsniva

e Okad kommunikation (sérskilt verksamhetens resultat), 6ppen dialog

o  Stod till hbgskolesektorn och FoUl-aktérer ocksa i fortséttningen

o Forbéttra landskapsfullméktiges mdjligheter att paverka

Resultaten gas igenom av landskapsstyrelsen samt vid kommundirektorernas
méte den 20 november 2024 och vid landskapsfullmaktiges sammantrade den
10 december 2024. Som internt arbete kommer byran darefter att planera
konkreta, prioriterade utvecklingsatgarder samt hur resultaten kan utnyttjas i
praktiken.

Foredragandens beslutsforslag:

Landskapsstyrelsen beslutar
— anteckna resultaten av 2024 ars enkat till intressentgrupper for kdnnedom



— fora en vagledande diskussion om hur resultaten kan utnyttjas samt om
prioriteringarna for de ndédvandiga utvecklingsatgarderna,

— foresla landskapsfullmaktige att fullmaktige antecknar resultaten av
enkaten till intressentgrupper fér kannedom.

Foredragande:
landskapsdirektdr Tuija Telén

Behandling:
Landskapsstyrelsen beslutade enhalligt att andra ordningsféljden for
behandlingen av drenden och behandla arende 162 § Resultaten av
enkaten till intressentgrupper fére arende 160 § Godkannande av
budgeten och verksamhetsplanen fér ar 2025 samt ekonomiplanen fér
aren 2025-2027.

Beslut:

Landskapsstyrelsen beslutade i enlighet med forslaget.

Ytterligare upplysningar:
Ansvarig direktér Tuija Telén
Sakkunnig Inka Tikkanen

Landskapsfullmaktige 10.12.2024 § 16
497/00.01.02.00/2024

Den sakkunniga ger en muntlig redogdrelse fér drendet vid sammantradet.
Beslutsforslag:
Landskapsfullmaktige beslutar anteckna resultaten av enkaten till

intressentgrupper for kannedom.

Beslut:
Landskapsfullmaktige beslutade i enlighet med forslaget.



